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Thema:

Kommunikationspsychologische Grundlagen eines
Vergleichsgesprachs

- Technik des "aktiven Zuhdrens" und seine Wirkung im arbeitsgericht-
lichen Vergleichsgespréach in Glte- und Kammerverhandlungen;

- NLP-Formate u. ihr Nutzen fir gelungene Vergleichsgesprache;

- Auffinden von Vergleichshindernissen auf versch. Persénlichkeits-
ebenen u. deren Begegnung anhand eines Perstnlichkeitsmaodells;

- Mediation u. ihr Nutzen f. Vergleichsgespréache im arbeitsrechtl. Mandat:

- Umgang mit der speziellen psychologischen Verfassung von
Arbeitnehmern u. Arbeitgebern im Kindigungsschutzprozess;

- Herausarbeiten mediativer Elemente des typ. Kindigungsschutz-
prozesses u. ihre Strukturierung an Hand des "Harvard-Konzepts"

Datum: Ort:

20.04.2012 Hamburg

Dauer: Teilnehmerkreis:

4 Mettozeitstunden Fachanwalte und Rechtsanwalte mit absolviertem
14:00 - 18:30 Uhr Fachanwaltslehrgang im Arbeitsrecht

Referent:

Wolfrarm Henkel, Vors. Richter am LAG

. Bopp, Geschéﬂjﬁhrarin
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